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Exma.
Srta. Francisco Rodrigues de Souza
Presidente da Camara Municipal de Major Sales/RN

ESTUDO TEGNIGO PRELIMINAR - ETP

VIABILIDADE PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA NA AREA DE
INFORMATICA, COMPREENDENDO ASSISTENCIA
TECNICA EM COMPUTADORES, NOTEBOOKS,
IMPRESSORAS, ESTABILIZADORES, NOBREAKS, REDES
DE COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS PERIFERICOS E
DEMAIS DISPOSITIVOS, VISANDO ASSEGURAR O PLENO
FUNCIONAMENTO, CONSERVACAO E SUPORTE TECNICO
DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E LEGISLATIVAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE MAJOR SALES/RN, COM RECURSOS
PROPRIOS CONSIGNADOS NA LOA - LEI ORCAMENTARIA
ANUAL, EXERCICIO 2026.

INTRODUGAO:

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é conduzido com o propdsito de analisar os
diferentes cenarios para atender a demanda expressa no Documento de
Formalizagdo de Demanda (DFD). Além disso, busca-se demonstrar a viabilidade
técnica e econbmica das solugdes identificadas, alinhando-se aos principios da
Administracdo Publica e as exigéncias legais

O ETP é uma ferramenta essencial para garantir a observancia dos principios da
Administracdo Publica, em especial os da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988.
Ademais, a realizagdo do estudo técnico esta em consonéancia com as disposi¢coes
da Lei 14.133/2021, que estabelece a necessidade de embasamento técnico para
subsidiar as decisbes administrativas relacionadas a contratacao publica
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IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

1. A necessidade identificada consiste na contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva na area de
informatica, destinados aos equipamentos pertencentes a Camara Municipal de
Major Sales/RN.

1.1. A demanda decorre da necessidade de garantir o pleno funcionamento dos
computadores, notebooks, impressoras, equipamentos de rede, nobreaks e demais
dispositivos tecnoldgicos utilizados nas atividades administrativas e legislativas da
Camara Municipal, assegurando continuidade, eficiéncia e seguranga na execugao
dos servigos publicos.

1.2. Considerando o uso continuo dos equipamentos de informatica, torna-se
indispensavel a realizacdo de manutencdes periddicas e suporte técnico
especializado, visando prevenir falhas, corrigir defeitos, melhorar o desempenho dos
equipamentos e evitar interrupgdes que possam comprometer as atividades
institucionais.

1.3. Além disso, a Camara Municipal ndo dispde de profissionais especializados em
informatica em seu quadro funcional para atendimento das demandas técnicas
existentes, circunstancia que evidencia a necessidade da contratacdo de empresa
qualificada para prestagao dos servicos pretendidos.

1.4. Dessa forma, a contratacdo visa atender as necessidades operacionais do
Poder Legislativo Municipal, promovendo maior eficiéncia administrativa,
conservagao dos equipamentos e continuidade dos servigos desenvolvidos pela
Cémara Municipal de Major Sales/RN.

OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

2. A presente contratagdo tem como objetivo assegurar a prestagdo de servigos
especializados de manutencao preventiva e corretiva na area de informatica, visando
garantir o pleno funcionamento dos equipamentos pertencentes a Camara Municipal
de Major Sales/RN e a continuidade das atividades administrativas e legislativas
desenvolvidas pelo 6rgéo.

2.1. Garantir suporte técnico especializado aos equipamentos de informatica da
Camara Municipal;
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2.2. Realizar manutengao preventiva periddica para evitar falhas e reduzir riscos de
paralisagao dos servicos;

2.3. Executar manutencao corretiva com agilidade, visando solucionar defeitos e
problemas técnicos apresentados nos equipamentos;

2.4. Assegurar maior vida utii aos computadores, impressoras, nobreaks,
equipamentos de rede e demais dispositivos tecnoldgicos;

2.5. Melhorar o desempenho e a eficiéncia dos equipamentos utilizados nas
atividades institucionais;

2.6. Reduzir custos com substituicido prematura de equipamentos e reparos
emergenciais;
6.7. Garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos administrativos e legislativos;

2.8. Proporcionar maior seguranga e estabilidade aos sistemas e dados utilizados
pela Camara Municipal;

2.9. Contribuir para o fortalecimento da infraestrutura tecnoldégica do Poder
Legislativo Municipal.

2.10. Dessa forma, a contratacao busca atender as necessidades operacionais da
Camara Municipal de Major Sales/RN, promovendo maior eficiéncia, seguranca e
qualidade na execugao dos servicos publicos.

DESCRICAO DA SOLUGCAO

3. A necessidade identificada consiste na contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva na area de
informatica, destinados aos equipamentos pertencentes a Camara Municipal de
Major Sales/RN.

3.1. A demanda decorre da necessidade de garantir o pleno funcionamento dos
computadores, notebooks, impressoras, equipamentos de rede, nobreaks e demais
dispositivos tecnologicos utilizados nas atividades administrativas e legislativas da
Camara Municipal, assegurando continuidade, eficiéncia e seguranga na execugao
dos servigos publicos.

3.2. Considerando o uso continuo dos equipamentos de informatica, torna-se
indispensavel a realizacdo de manutencdes periddicas e suporte técnico
especializado, visando prevenir falhas, corrigir defeitos, melhorar o desempenho dos
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equipamentos e evitar interrupgcdes que possam comprometer as atividades
institucionais.

3.3. Além disso, a Camara Municipal nao dispbe de profissionais especializados em
informatica em seu quadro funcional para atendimento das demandas técnicas
existentes, circunstancia que evidencia a necessidade da contratacdo de empresa
qualificada para prestagéo dos servigos pretendidos.

3.4. Dessa forma, a contratacdo visa atender as necessidades operacionais do
Poder Legislativo Municipal, promovendo maior eficiéncia administrativa,
conservacao dos equipamentos e continuidade dos servigos desenvolvidos pela
Camara Municipal de Major Sales/RN.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4. Para atendimento da necessidade apresentada, a empresa a ser contratada
devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto da
contratagdo, observando os seguintes requisitos:

4.1. Comprovar regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme
exigéncias da Lei Federal n°® 14.133/2021;

4.2. Possuir experiéncia na prestacdo de servicos de manutengcao preventiva e
corretiva na area de informatica, compativel com as atividades a serem executadas;

4.3. Disponibilizar profissionais qualificados e capacitados para execugdo dos
servigos técnicos especializados;

4.4. Executar servicos de manutencao preventiva e corretiva em computadores,
notebooks, impressoras, nobreaks, estabilizadores, equipamentos de rede e demais
dispositivos de informatica pertencentes a Camara Municipal;

4.5. Realizar suporte técnico para instalagéo, configuragao, atualizagao e otimizagao
de sistemas operacionais, programas e equipamentos;

4.6. Disponibilizar atendimento técnico de forma agil, visando minimizar interrupgdes
nas atividades administrativas e legislativas;
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4.7. Utilizar ferramentas, equipamentos e materiais adequados a execug¢ao dos
servigos contratados;

4.8. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos executados e pelos danos
eventualmente causados aos equipamentos da Contratante;

4.9. Manter sigilo e confidencialidade sobre informagdes e dados acessados durante
a execucao dos servicos;

4.10. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitacdo e
qualificagcéo exigidas na contratagao;

4.11. Atender as normas técnicas, de seguranga e demais exigéncias legais
aplicaveis a execugao do objeto contratado;

4.2. Executar os servigos conforme as orientagdes da Camara Municipal de Major
Sales/RN, observando os principios da eficiéncia, continuidade e interesse publico.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

5. Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, realizou-se
levantamento de mercado junto a empresas prestadoras de servigcos de manutengao
preventiva e corretiva na area de informatica localizadas na regido do Alto Oeste do
Estado do Rio Grande do Norte, objetivando identificar fornecedores aptos a
execucao do objeto pretendido e verificar a compatibilidade dos pregos praticados
no mercado.

5.2. Durante a pesquisa, constatou-se a existéncia de empresas especializadas no
segmento de informatica e assisténcia técnica, capazes de atender as necessidades
da Camara Municipal de Major Sales/RN, oferecendo servigcos de manutengcdo em
computadores, notebooks, impressoras, equipamentos de rede, nobreaks e demais
dispositivos tecnologicos.

5.3. A pesquisa de mercado demonstrou que existem fornecedores especializados
aptos a prestar os servicos pretendidos, possibilitando a Administracdo Publica
selecionar proposta mais vantajosa, observando os principios da economicidade,
eficiéncia e interesse publico.

5.4. Além disso, verificou-se que os servigos de manutengado preventiva e corretiva
na area de informatica sdo amplamente ofertados na regido do Alto Oeste Potiguar,
permitindo competitividade entre os fornecedores e viabilidade da contratagcdo por
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14.133/2021.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

6. A solucdo escolhida consiste na contratagdo de empresa especializada para
prestacado de servigcos de manutengao preventiva e corretiva na area de informatica,
destinada ao atendimento das necessidades da Camara Municipal de Major
Sales/RN.

6.1. A escolha dessa solugdo mostra-se a mais adequada e vantajosa para a
Administracdo Publica, tendo em vista a necessidade continua de suporte técnico
especializado para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de informatica
utilizados nas atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

6.2. A manutencao preventiva permite identificar possiveis falhas antes que causem
interrupgdes nos servigos, contribuindo para maior durabilidade dos equipamentos e
redugcao de custos com reparos emergenciais e substituicbes desnecessarias. Ja a
manutencdo corretiva possibilita a rapida solucdo de problemas técnicos,
assegurando continuidade e eficiéncia no desempenho das atividades institucionais.

6.3. A contratacdo de empresa especializada apresenta-se mais eficiente e
economicamente viavel do que a formacao de estrutura propria para execucédo dos
servicos, considerando que a Camara Municipal ndo dispde de profissionais
especializados em informatica em seu quadro funcional permanente.

6.4. Além disso, a solugdo escolhida proporciona suporte técnico qualificado,
atendimento agil as demandas existentes, melhoria no desempenho dos
equipamentos e maior seguranga operacional dos sistemas utilizados pelo Poder
Legislativo Municipal.

6.5. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida atende ao interesse
publico, observando os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis pela
Administragdo Municipal.

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE CUSTOS
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7. A estimativa preliminar de custos paraa contratacdo de empresa especializada na
prestacado de servigcos de manutengao preventiva e corretiva na area de informatica,
compreendendo assisténcia técnica em computadores, notebooks, impressoras,
estabilizadores, nobreaks, redes de computadores, equipamentos periféricos e
demais dispositivos foi realizada com base em levantamento de mercado junto a
empresas especializadas em assisténcia técnica em equipamentos de informatica no
municipio de Pau dos Ferros/RN e cidades circunvizinhas, considerando eventos de
pequeno e médio porte promovidos pela Camara Municipal de Major Sales/RN.

7.1. O valor estimado considera a execug¢ao dos servicos de forma parcelada ao
longo do periodo contratual, podendo variar conforme o numero de eventos
realizados, quantitativos de participantes e especificidades de cada demanda.

7.2. A presente estimativa tem carater preliminar, servindo como referéncia para
verificagcdo da viabilidade da contratagdo e enquadramento legal, devendo ser
complementada por pesquisa de pregos mais detalhada na fase de instrugao
processual.

ITENS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS QTD | UND U\r,\lr'i' Vr. TOTAL
Servico de manutengdo corretiva e

01 reparo de  sistema  operacional| 15 | UND | 153,00 | 2.295,00
preventivo em computadores
Servico de manutengao fisica em

02 impressoras de bulk ink (limpeza _bulk 15 | UND | 306,33 4.595.00
ink, cartuchos, mangueiras,
reservatorio).
Servico de servico de succdo e

03 desentupimento do cabecote de| 05 | UND | 196,33 981,67
impressdo em impressora jato de tinta

04 Serwgo. de manutengdo corretiva e 05 | UND | 154,67 773,33
preventiva em notebook

05 Serwgqs de manutencao corretiva e 04 | UND | 12067 518,67
preventiva em nobreak

06 Servu;o_s de manu’ge_ngao corretiva e 04 | UND 94.17 376,67
preventiva em estabilizador

07 Servicos de formatacgao e instalacdo de 10 | unD | 11467 114667
programas em computador e notebook

og | Servicos de troca de cabega de| 3 | ynp | 313,00 939,00
impressdo em impressora jato de tinta

09 Serv_lgos de reparo em placa de 02 | unD | 194,00 388,00
monitores
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10 Servicos de configuragcao de roteador 05 | UND | 102,67 513,33

Servigo de manutencido em sistemas de 04

11 .
cameras de segurancga

UND 83,38 333,51

Servico de limpeza de lixeira em 02

12 impressora jato de tinta

UND | 196,33 392,67

Valor Total 13.253,54

7.4. Ressalta-se que os valores acima sao estimativos e servirdo apenas como
referéncia inicial para fins de planejamento, devendo ser posteriormente confirmados
e ajustados por meio de pesquisa formal de precos, com a obtengédo de, no minimo,
as cotacgdes exigidas pela legislacdo vigente e pelas orientagdes dos orgaos de
controle.

ADEQUACAO ORGAMENTARIA

8. A despesa sera custeada com recursos consignados na Lei Orgcamentaria Anual —
LOA, Exercicio 2026, Atividade: - Camara Municipal de Major Sales 1000 — PODER
LESGISLATIVO — 1001 CAMARA MUNICIPAL — 1 Legislativa — 31 Agéo Legislativa
— 2001 - ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO - 2.1 - MANUTENC ATIVIDADE
DA CAMARA MUNICIPAL M SALE 10 3.3.90.39.00 Outros Servigcos de Terceiros -
Pessoa Juridica 15000000 - RECURSOS ORDINARIOS, consoante as disposicdes
da Lei n® 600/2025 - LOA - Lei Orgamentaria Anual.

ENQUADRAMENTO LEGAL

9. A presente contratagado direta encontra amparo na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei
de Licitagoes e Contratos Administrativos), podendo ser enquadrada na hipotese
de dispensa de licitagdo em razao do valor, conforme disposto no art. 75, inciso Il,
considerando tratar-se de servico comum e de baixo valor estimado.

CONCLUSAO

10. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigos de manutengao preventiva e corretiva na area de informatica é
indispensavel para garantir o adequado funcionamento dos equipamentos e
sistemas utilizados pela Camara Municipal de Major Sales/RN no desenvolvimento
de suas atividades administrativas e legislativas.

10.1. A contratagdo pretendida mostra-se necessaria para assegurar suporte técnico
especializado, continuidade dos servigos publicos, maior eficiéncia operacional,
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conservacao dos equipamentos de informatica e reducdo de falhas que possam
comprometer o desempenho das atividades institucionais.

10.2. O levantamento de mercado realizado demonstrou a existéncia de empresas
aptas a execugao do objeto, bem como a viabilidade da contratagédo por dispensa de
licitacdo, nos termos do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021,
observando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse
publico.

10.3. Assim, considerando a necessidade da demanda, a adequacdo da solucéo
escolhida e a compatibilidade da contratagdo com as normas legais vigentes, opina-
se pela continuidade do procedimento administrativo para formalizagdo da
contratagdo da empresa especializada, visando atender as necessidades da Camara
Municipal de Major Sales/RN de forma eficiente e satisfatéria.

Atenciosamente,

Major Sales/RN, 13 de margo de 2026.

Maria Aurélia da Costa Oliveira Germano
Secretaria Administrativo da Camara Municipal



