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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA N°
0018/2026, ART. 12, INCISO VII, LEI N° 14.133, DE 1° DE

ABRIL DE 2021.

AREAS REQUISITANTES DA DEMANDA
SECRETARIAS DEMANDANTES CNPJ RESP. PELA DEMANDA

Secretaria Administrativa 24.516.890/0001-57 Maria Aurélia da Costa Oliveira Germano

Ao

Exmo.

Sr. Francisco Rodrigues de Souza

Presidente da Camara Municipal de Major Sales/RN

DESCRICAO DA NECESSIDADE

1. A Camara Municipal de Major Sales/RN utiliza diariamente equipamentos e
sistemas de informatica para execugao de atividades administrativas, legislativas,
financeiras, contabeis e de atendimento ao publico, sendo indispensavel a
manutencao continua desses recursos tecnoldgicos para garantir a eficiéncia dos
servigos prestados.

1.1. Com o uso frequente dos equipamentos, € comum o surgimento de falhas
técnicas, desgaste de componentes, problemas de configuragédo, lentiddo nos
sistemas, falhas de rede e demais situagcées que comprometem o desempenho das
atividades institucionais. Dessa forma, torna-se necessaria a contratagcdao de
empresa especializada para execugao de servicos de manutencado preventiva e
corretiva na area de informatica, visando prevenir interrupg¢des, corrigir defeitos,
assegurar a conservagdo dos equipamentos e proporcionar suporte técnico
adequado.

1.2. A contratagdo busca garantir maior seguranga operacional, continuidade dos
servigos publicos, agilidade no atendimento das demandas internas e melhor
aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica existente, evitando prejuizos ao
funcionamento das atividades da Camara Municipal.
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JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

2. A demanda apresentada decorre da necessidade permanente de manutencao e
suporte técnico dos equipamentos de informatica pertencentes a Camara Municipal
de Major Sales/RN, os quais sdo indispensaveis para o regular desenvolvimento das
atividades administrativas e legislativas do érgéo.

2.1. A utilizagdo continua dos equipamentos tecnolégicos exige acompanhamento
técnico especializado para realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas,
visando evitar falhas, interrupgdes nos servigos, perda de dados e comprometimento
das rotinas de trabalho. A auséncia de manutencdo adequada pode ocasionar
prejuizos ao funcionamento da Camara, comprometendo a eficiéncia dos servigos
prestados e o atendimento as demandas institucionais.

2.2. Além disso, a Camara Municipal ndo dispde de equipe técnica especializada em
seu quadro de servidores para execucao dos referidos servigos, tornando necessaria
a contratacdo de empresa qualificada para garantir suporte técnico eficiente, rapidez
nos atendimentos e conservagdo dos equipamentos utilizados no cotidiano
administrativo.

2.3. Assim, a contratacdo pretendida visa assegurar a continuidade dos servigos
publicos, promover maior seguranca e eficiéncia operacional, bem como preservar
os investimentos realizados nos equipamentos de informatica do Poder Legislativo
Municipal.

RESULTADOS ESPERADOS

3. Com a contratacdo da empresa especializada para execug¢ao dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva na area de informatica, espera-se garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos e sistemas utilizados pela Camara Municipal de
Major Sales/RN, assegurando maior eficiéncia, continuidade e seguranga das
atividades administrativas e legislativas.

3.1. Reducao de falhas e interrup¢cdes nos equipamentos de informatica;
3.2. Maior agilidade na identificagdo e corregcao de problemas técnicos;

3.3. Aumento da vida util dos computadores, impressoras, nobreaks, equipamentos
de rede e demais dispositivos;

3.4. Melhoria no desempenho dos equipamentos e sistemas utilizados pela Camara
Municipal;
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3.5. Garantia da continuidade dos servigos administrativos e legislativos sem
prejuizos operacionais;

3.6. Redugao de custos com substituicao prematura de equipamentos;
3.7. Maior seguranca das informagdes e dos dados institucionais;

3.8. Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para atendimento das
demandas da Camara Municipal,

3.9. Melhoria das condicdes de trabalho dos servidores e usuarios dos sistemas
informatizados.

3.10. Dessa forma, a contratacdo contribuira para o fortalecimento da infraestrutura
tecnolégica do Poder Legislativo Municipal, proporcionando maior eficiéncia e
qualidade na prestacao dos servigos publicos.

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

4. A presente contratacdo encontra-se alinhada as necessidades administrativas e
ao planejamento institucional da Céamara Municipal de Major Sales/RN,
considerando a importancia da manutencdo da infraestrutura tecnolégica para o
adequado funcionamento das atividades legislativas e administrativas do 6rgao.

4.1. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica
contribuem diretamente para a continuidade, eficiéncia e modernizagcéo dos servigos
publicos prestados pela Céamara Municipal, garantindo suporte técnico aos
equipamentos utilizados nas rotinas internas, no atendimento ao publico, na
producdo de documentos oficiais, no funcionamento dos sistemas administrativos e
na execucao das atividades parlamentares.

4.2. A contratacdo também esta em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico, previstos na Administracédo
Publica, uma vez que busca preservar os equipamentos existentes, reduzir custos
decorrentes de falhas e substituicbes desnecessarias, além de assegurar maior
segurancga e estabilidade operacional dos recursos tecnoldgicos da instituicéo.
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4.3. Dessa forma, a contratacdo atende aos objetivos institucionais de
aprimoramento da gestao administrativa, fortalecimento da infraestrutura tecnolégica
e garantia da continuidade das atividades do Poder Legislativo Municipal.

OBJETIVO DA DEMANDA

5. A presente demanda tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva na area de
informatica, visando garantir o pleno funcionamento, conservagao e suporte técnico
dos equipamentos pertencentes a Camara Municipal de Major Sales/RN.

5.1. Busca-se assegurar maior eficiéncia, seguranga e continuidade das atividades
administrativas e legislativas, por meio da realizacdo de servigos técnicos
especializados em computadores, notebooks, impressoras, equipamentos de rede,
nobreaks e demais dispositivos utilizados no cotidiano institucional.

5.2. A contratagdo objetiva ainda prevenir falhas nos equipamentos, reduzir
interrupcdes nos servigos, aumentar a vida util dos bens de informatica, proporcionar
maior agilidade na solugéo de problemas técnicos e garantir suporte adequado as
demandas operacionais da Camara Municipal, contribuindo para a melhoria da
infraestrutura tecnoldgica e da qualidade dos servigos publicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal.

FORMA DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

6. A necessidade sera atendida mediante contratacdo direta, por dispensa de
licitacdo, de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva na area de informatica, em conformidade com o artigo 75,
inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, observados os limites legais estabelecidos
para contratacido de servigos de pequeno valor.

6.1. A contratacdo compreendera a execucao de servigos técnicos especializados
destinados a manutengao e suporte dos equipamentos de informatica pertencentes
a Camara Municipal de Major Sales/RN, incluindo computadores, notebooks,
impressoras, equipamentos de rede, nobreaks e demais dispositivos utilizados nas
atividades administrativas e legislativas.

6.2. A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado para
realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, visando assegurar o adequado
funcionamento dos equipamentos, a continuidade das atividades institucionais e a
rapida solucao de eventuais falhas técnicas.



6.3. A escolha pela contratagao direta por dispensa de licitagcdo fundamenta-se na
necessidade de atendimento célere da demanda, na economicidade do
procedimento e na compatibilidade do valor estimado da contratagcdo com os limites
previstos na legislagao vigente.

DECLARAGAO DA UNIDADE DEMANDANTE

7. Declaramos, para os devidos fins, que a presente demanda para contratagao de
empresa especializada para execucdo de servicos de manutencao preventiva e
corretiva na area de informatica, destinados aos equipamentos pertencentes a
Camara Municipal de Major Sales/RN, € necessaria e indispensavel para garantir o
adequado funcionamento das atividades administrativas e legislativas desta Casa
Legislativa.

7.1. Informamos ainda que a contratagdo pretendida atende ao interesse publico,
estando em conformidade com as necessidades institucionais da Camara Municipal,
visando assegurar a continuidade dos servigos, a conservagao dos equipamentos de
informatica e a eficiéncia operacional das atividades desenvolvidas no ambito do
Poder Legislativo Municipal.

7.2. Por fim, declaramos que a presente solicitacdo foi elaborada considerando a
real necessidade da Administracdo, observando os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, previstos na legislagao
vigente.

Atenciosamente,

Major Sales/RN, 02 de margo de 2026.

Maria Aurélia da Costa Oliveira Germano
Secretaria Administrativo da Céamara Municipal
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